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POLITICA DE QUALITAT | ESTRATEGIA

El Centre de Formacio i Prevencio (CFP) és una Associacio d'Iniciativa Social
creada al febrer de 1979 a la ciutat de Matard; I'any 1983 va ser declarada
Entitat d'Utilitat Publica i actualment és un referent tant a la ciutat com a la
comarca, formant part del Sistema Integrat de Salut del Maresme Central.

La seva missidé es la d’acompanyar i donar suport a infants, joves i adults
en risc d’exclusid social, mitjancant una atencié professional, personalitzada
i comunitaria, amb |'objectiu de millorar la seva qualitat de vida en tres
ambits d’actuacid: infancia i adolescéncia, salut mental i intermediacid
sociolaboral.

Els seus eixos estratégics sén els seglients:

e La prevencié i el tractament dels problemes d’exclusio
psicosocial i la rehabilitacié comunitaria de la salut mental de
les persones. Fomentar |'estudi, la investigacié i la difusié de llur
problematica, el desvetllament de la consciéncia social i el suport en
I'ambit public i privat per tal de millorar I'atencié a les persones.

e Oferir atencio a la infancia en situacio de desemparamenti als
infants i adolescents en risc psicosocial mitjancant programes de
prevencid. Vetllar pel compliment de les lleis d'atencid a la infancia i
els acords de la convencid sobre els drets de l'infant.

e Treballar per a la insercio sociolaboral de persones amb
trastorns de salut mental i/o situacions de vulnerabilitat,
aportar recursos per al seu desenvolupament personal, fomentar la
igualtat d’oportunitats i fer-los particips de tasques comunitaries per
tal de millorar la seva ocupabilitat.

e Brindar serveis d’assisténcia i recolzament a persones amb
problemes de salut mental o en risc d’exclusio social i millorar
la seva qualitat de vida en I'ambit domestic i social.

El CFP disposa de diferents arees de treball que responen tant al tipus de
servei que ofereix com als col-lectius als qui s’adreca: Serveis Generals,
Formacio i Intermediacié Sociolaboral, Infancia i Familia i Salut Mental.

La Direccié del CFP, creu que la qualitat associada a les activitats que
desenvolupa és un valor que fomenta la motivacido professional a totes
aquelles persones vinculades amb la institucid.
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El Sistema de Gestié de Qualitat (SGQ), implantat en el 2004, ha estat un
element decisiu en la planificacié estratégica del nostre Centre, esdevenint
un valor afegit en els diferents processos que, alhora, repercuteix en els
serveis que oferim als nostres clients.

El compromis, tant en el compliment dels requisits com en |'aposta per la
millora continua, ens ha fet créixer en competitivitat i eficacia en el treball
quotidia que duu a terme la nostra entitat mitjancant els seus professionals,
sense els quals l'assoliment dels nostres objectius no seria possible.

La Direccid del CFP, com a maxima responsable de la politica estrategica de
la institucid, manté el seu compromis de facilitar els recursos i les condicions

necessaries per tal d’aconseguir els objectius que en tot moment es van
plantejant.

La Direccio

Matard, octubre de 2019



