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Difusid de la realitat de les persones que atenem



Benvinguts/des a la Memoria 2020 del CFP,

Volem compartir amb vosaltres el que ha estat un any
inevitablement marcat per la situacid sanitaria viscuda arrel
de la crisi de la Covid-19. Us donem a coneixer I'’equip huma

que forma part de I'entitat, com ens hem reinventat per a

continuar oferint una atencié de qualitat a persones amb
una problematica de salut mental, infants, adolescents i les seves families i els serveis que oferim

a empreses a fi de promocionar la insercid laboral de col-lectius vulnerables.

Aixi mateix, us fem particips de la nostra tasca de sensibilitzacid social i lluita contra I'estigma,
de I'analisi i difusié de la realitat que viuen les persones que atenem i de la missié i valors de
I’entitat. Treballem atenent a persones posant-les sempre al centre a través d’un engranatge de
serveis transversals coordinats que cerquen la inclusié social i la millora de la qualitat de vida.

Comptem amb un equip especialitzat i amb més de 40 anys d’experiencia.

Volem destacar també la importancia de les col-laboracions que realitzem amb altres entitats,
persones i institucions. S6n una part molt important per a la nostra tasca, junts/es sumem i

millorem I'atencid. Estem molt agraits/des de que formin part del CFP d’una manera o altra.

Aquest any a tots/es ens ha sacsejat la irrupcié de la pandémia. Sota la maxima de viure-la
junts/es en la distancia, ens hem reinventat per intensificar I'atencié a totes les persones que
acompanyem, preveient tots els escenaris. Ha estat dur i alhora una oportunitat per coneixer la
impecable implicacié de I'equip en circumstancies adverses, la necessitat de superar la bretxa
digital i la importancia de mantenir-nos actius i actives malgrat I'angoixa amb la que hem
conviscut. L'escolta i 'acompanyament, tant entre professionals com a les persones que

atenem, han estat, un cop més, la clau per a tirar endavant.

Acabem aquest any orgullosos/es d’haver-lo superat sabent més que mai que la cohesié i sumar

esforgos sén sempre els millors aliats.

Jaume Clupés,

Director General i President del CFP.



Prevenir i tractar els problemes d’exclusid psicosocial i la rehabilitacié comunitaria de la salut

mental de les persones.

Brindar serveis d’assisténcia i recolzament a persones amb problemes de salut mental i/o en risc

d’exclusio social i millorar la seva qualitat de vida en I'ambit domestic i social.

Fomentar I'estudi, la investigacio i la difusié de les problematiques que pateixen els col-lectius

qgue atenem, desvetllant la consciéncia social, sensibilitzant i lluitant contra I’estigma social.

Atendre a infants en situacié de desemparament i a infants i adolescents en risc psicosocial

mitjancant programes de prevencio.

Vetllar pel compliment de les lleis d’atencié a la infancia i els acords de la convencié sobre els

drets de I'infant.

Treballar per la insercio sociolaboral de persones en situacié de vulnerabilitat aportant recursos
per al seu desenvolupament personal, fomentar la igualtat d’oportunitats i fer-los particips de

tasques comunitaries per tal de millorar la seva ocupabilitat.



Persones atenent a persones posant-les sempre en el centre

Equip directiu CFP La Klosca CET
Direccié General: Jaume Clupés Administradors: Jaume Rodon i
Sotsdireccié General: Jordi Mela equip directiu CFP

Direccio Técnica: Jaume Rodon

Consell assessor

Eusebi Passarell Jordi Escrig Miriam Pérez
Lourdes Huguet Salva Arévalo Llibert Clupés
Begona Gallardo Irene Cerezo Jaume Rodon

Serveis generals

Recursos Humans, administracio, economia i finances: Eusebi Passarell
Acollida i atencid social: Miriam Pérez
Delegada de Proteccio de dades: Lydia Marti
Gestio Transversal: Jordi Mela
o Programacid i Gestio de qualitat: Jordi Mela
o Imatge i comunicacio: Carla Cruells
o Seguretat i Salut Laboral: Marga Bagot
» Formacid i supervisié: Marcelo Edwards
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Area sociosanitaria

» Direcci6 Tecnica: Jordi Escrig
o Serveis Dilirns i Grup de Joves: Jordi Lopez
o Cap de servei SRC Maresme: Cristina Almerich
o Cap de servei SRC Burriac: Laura Gomez

» Habitatge. Direccid Técnica: Begofia Gallardo

Area infancia i familia

» Direccio Tecnica: Salva Arévalo
o CRAE Mataro:
= Director Técnic: Salva Arévalo
= Sotsdireccio Técnica: Irene Cerezo
o Programa Proinfancia. Fundacid la Caixa: Irene Cerezo
> Habitatge. Direccié Técnica: Begofia Gallardo
o Responsable Pisos ASJTET i pisos joves: Esteve Rubid
o Responsable Parentalitat Positiva: Sonia Sanchez



Area sociolaboral

» Formacid i Intermediacié Laboral: Miriam Pérez
o Cap del servei: Doméenec Lopez
» Coordinacié Téecnica serveis Psicoeducatius Dilirns: Miriam Pérez
» Prelaboral: Jaume Rodon
» Departament Comercial: Llibert Clupés
o Serveis Carrega i descarrega i Publicitat: Salvador d’'Horta
o Servei Solars: Jordi Canal
o Servei Jardineria: Jorge Moyano
o Servei Neteja: Llibert Clupés

Equip professional

L'equip del CFP és multidisciplinar. Compta amb  diversitat de perfils tals com
psicolegs/ologues; educadors/es; treballadors/es socials, persones responsables de serveis
transversals (recursos humans, administracio, comunicacio..), personal de serveis i un llarg etc.
Cadascuna d’elles, especialitzada en la seva area i, en conjunt, organitzades formant un
engranatge de serveis transversals que es coordinen per tal d’atendre a les persones usuaries
millorant al maxim la seva qualitat de vida i oferir serveis a institucions i empreses socialment

responsables.

Els i les professionals del CFP sén homes i dones, respectant les quotes de génere, d’edats
diverses. Aixi, convivim amb una bona perspectiva de génere i convivencia entre professionals

joves i altres amb un llarg recorregut laboral:

Nombre professionals Rang d’edats

6 = 20-24 anys
= 25-29 anys
38 homes 39 dones

u 30-34 anys

35-39 anys
u 40-44 anys
» 45-40 anys
u 50-54 anys

= 55-59 anys

n 50-64 anys

u <64 anys



L’any del Covid-19. Com ens hem reinventat?

Intensificacié de I’atencié al CRAE, pisos joves i Llars amb Suport.

» Equip educatiu 24 hores, 7 dies a la setmana.
» Col-laboracié de professionals de diversos serveis de I'entitat per garantir la cobertura

de totes les necessitats: personal de serveis, administracio...
Adaptacié de I’'atencio6 a la realitat actual. Objectiu: estar junts en la distancia.

Creacid de grups de Whatsapp de suport i de comparticié d’activitats.
Videotrucades individuals i grupals.
Suport telefonic.

Creacio de la pagina CFP des de casa, per a fer propostes d’activitats.

YV V V Y V

Adaptacié de les formacions al format telematic.
Acompanyament emocional diari a les persones usuaries.
Suport als col-lectius que atenem per a superar la bretxa digital.

» Ajuda en les gestions telematiques del dia a dia.

» Treball d’habilitats en noves tecnologies a diversos serveis.
Instauracio del teletreball a I’equip professional

» Planificacié de I'assisténcia presencial i el teletreball segons les necessitats i possibilitats
de cada servei per tal de mantenir I'atencid i minimitzar els contactes sempre que sigui

possible.

Estudi “Afrontant el confinament. Impacte psicologic i estratégies d’afrontament en
persones que pateixen una problematica derivada d’una malaltia mental”. Per Blanca

Gimeno i Lucia Pose, Psicologues del SRC.

» Publicat al Psiara, revista del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.



Atenem a persones i oferim serveis a empreses

.7

Recursos d’atencio a persones

Recursos, serveis i programes destinats a diversitat de col-lectius en risc d’exclusié amb el fi
comu d'aconseguir la seva inclusié comunitaria, la recuperacid i la millora de la qualitat de vida

de totes les persones que atenem.

—

: e e SRC Maresme
Serveis Rehabilitaci6 Comunitaria SRC Burriac

Habitatge Llars amb Suport

Programa de Suport de
I’Autonomia a la Propia Llar
- Suport CFP

Centre Residencial Accié Educativa

Pisos assistits joves 16-18 anys

Infancia, adolescéencia
Pis assistit per joves 18 -21 anys

i familia (ASITET)

Programa Parentalitat Positiva
Programa Caixa Proinfancia

\
i
Area Diiirna
Sociolaboral B e y
-< Prelaboral - Agencia de col-locacié
Programa SIOAS
Formacié i intermediacid laboral — - Formacié Ocupacional
Programa MAIS

~— - Xarxa d’empreses




Serveis a empreses i insercio laboral de col-lectius vulnerables

Oferim diversos serveis a empreses per tal d’ajudar-les en la seva tasca i, a la vegada, promoure
lainsercio laboral dels col-lectius que atenem. Treballar facilitara a aquestes persones tenir una

vida més autdonoma i aconseguir la inclusié social.

Manteniment d’espais naturals i solars

Repartiment i distribucié de publicitat
Departament comercial [ Atenci6 i acollida al public i venda
d’entrades per espectacles

Carrega i descarrega

Neteja industrial i domestica

La Klosca CET

Intermediaci6 Laboral



Activitat assistencial

Durant el 2020 hem atés un total de 471 persones a través de les arees de salut
mental, infancia, adolescéncia i familia i sociolaboral.

Area salut mental

253 persones han estat ateses durant el 2020 des dels recursos de salut mental
per ajudar-les en el seu procés de recuperacid i insercié a la comunitat.

Serveis de Rehabilitaciéd Comunitaria

Els SRC sén dispositius concertats amb el CatSalut. S’hi
desenvolupen activitats i programes adregats a
promoure la inclusio social i la recuperacié psicosocial
de persones amb diagnostics de salut mental. El CFP

compta amb el SRC Maresme, a Matard i el SRC Burriac,

a Premia de Mar.

SRC Maresme

Persones ateses

Cat o [ 2ot

Principals programes d’intervencid

Programa funcional d’activitats

Activitats realitzades al centre o a altres recursos comunitaris agrupades en diferents arees

d’intervencio.



La participacid d’enguany per cada area ha estat la segiient:

5 47
42

Habilitats Estratégies Autonomia Exercici fisic i Capacitats Insercid a la Expressio
relacionals psicologiques personal estil de vida cognitives comunitat
terapeutiques saludable

Programa d’atenci6 a families

Programa psicoeducatiu d’atencid a families de persones usuaries del SRC. Durant el 2020 s’han

ates a 26 families.

Programa d’intervencié comunitaria

Enguany 37 persones usuaries del SRC han participat al Programa d’intervencié comunitaria a
través de programes i activitats que seguidament comentarem.
Una mateixa persona, pot haver participat a més d’un recurs:
> Alterarte: programa artistic i educatiu estructurat en capsules tematiques. Col-labora
amb museus i entitats, realitza exposicions individuals i col-lectives, visites a museus i
participa a concursos. Hi han participat 8 persones.
» Programa de radio Pati Interior: espai radiofonic mensual emés a Mataré Audiovisual,
compta amb la col-laboracié de 4 persones usuaries del SRC.
» Llibre Actiu: llibreria d’intercanvi de llibres gratuits gestionada per persones usuaries

que hi assisteixen voluntariament. 4 d’elles estan vinculades al SRC.

Programa individual comunitari
Els recursos comunitaris tenen per objectiu aconseguir que les persones que atenem s’insereixin

socialment. Enguany 35 persones usuaries n’han format part.



El tipus d’activitats realitzades i el nombre de persones participants a cadascuna d’elles ha estat:

15
16
9
8
7
I z I

Cutturals Voluntariats Esportives Online Formatives Expressives

Programa especific de suport a I’alta

Recolzament a la persona que esta en procés de desvinculacié del SRC per afrontar el periode
de canvi cap a la insercié a la comunitat. Pretén mantenir I'estabilitat davant la nova situacié i
afrontar les situacions de conflictes que es poden generar. Durant el 2020 hi ha participat 3

persones.

Comissio Pacients amb Expertesa

Grup de persones ja donades d’alta del servei que segueixen amb nosaltres com a voluntaries.
Aporten la seva expertesa i aixd té un valor per les persones que atenem actualment. Es un
benefici en doble direccié. Durant el 2020 el SRC Maresme ha comptat amb 9 Pacients amb

Expertesa.

SRC Burriac

Persones ateses

Covvome s
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Principals programes d’intervencid

Molts dels programes del SRC Burriac son similars als del SRC Maresme. Us citem els que ja hem

especificat, detallant el nombre de participants i comentem els que sén diferents:
Programa funcional d’activitats

La participacid des les persones ateses des del SRC Burriac en cada area ha estat la segiient:

Habilitats Estratégies Autonomia  Exercici fisici  Capaditats Insercid a la Expressid
relacionals  psicologiques personal estil de vida Cognitives comunitat
terapéutiques saludable

Programa d’atencié a les families

Durant el 2020 hem acompanyat a 18 families de persones usuaries del SRC.

Programa d’intervencié comunitaria

Compta amb diversos recursos, alguns d’ells transversals, en els que hi participen persones

usuaries també del SRC Maresme i d’altres serveis de I'entitat.

» Programes als que assisteixen persones ateses des dels dos SRC:
o Alterarte: hi ha participat 5 persones usuaries.

o Llibre Actiu: hi ha participat 6 persones vinculades al SRC Burriac.

» Programes propis del SRC Burriac:

o Taps UP: Creacié de diferents punts de recollida de taps de plastic reciclables,
gestionats, en la maxima mesura possible, per usuaris/es. Els taps recollits
s’envien a associacions que ho necessiten. Ha comptat amb la col-laboracié de
2 persones usuaries.

o Radio Bricura: espai radiofonic mensual emés a Radio Premia de Mar. Hi ha

participat 6 persones ateses des del SRC.

11



» Programa individual comunitari: Enguany 48 persones n’han format part. La distribucid de

participants per tipus d’activitats ha estat la segient:

28
20
12
10 10
B
I I I :
Culturals Voluntariat Esportives Online  Formatives Politiques  Aire lliure

Programa especific de suport a I’alta

2 persones usuaries han rebut suport en el seu procés de desvinculacié del SRC durant el 2020.

Comissio de Pacients amb Expertesa

5 Pacients amb Expertesa han col-laborat voluntariament amb els recursos de I'entitat.

Programa PAE-TPI

El Programa d’Atencié Especifica a les persones amb Estats mentals d’alt risc de psicosi i
Trastorns Psicotics Incipients (PAE-TPI) del Maresme Central esta gestionat per diverses entitats
i dispositius. Concretament, varis recursos del Consorci Sanitari del Maresme, el Centre de Salut
Mental d’Adults Maresme sud de la Comunitat Terapéutica del Maresme i els dos Serveis de

Rehabilitaci6 Comunitaria del CFP.

Activitat realitzada des del SRC

Els Serveis de Rehabilitaci6 Comunitaria ofereixen una atencié no estigmatitzant i propera
gue respon a les necessitats i desitjos dels joves i garanteixen una continuitat assistencial

crucial per afavorir la recuperacié dels joves i la seva inclusio a la comunitat.

12



Persones ateses

Intervencions dutes a terme durant el 2020

> Activitats del programa base: grup obert de trobada, espai salut, espai cognitiu, espai
de suport, espai oci creatiu i terapia equina.

» Activitats especifiques: espai formatiu, espai d’entrenament laboral i/o d’insercié
laboral.

» Treball psicoeducatiu amb 7 families de les persones ateses.

Habitatge

Llars amb Suport

El CFP compta amb tres Llars amb Suport (Habit, Habit

2 i Habit 3). Sén habitatges que, generalment, acullen
persones amb una problematica de salut mental que

gaudeixen d’un bon nivell d’autonomia pero

requereixen d’un suport extern eventual per a fer el

procés d’inclusié comunitaria.

Persones ateses Activitats amb vinculacid a la comunitat realitzades

3
HHI l

SRC Club Sccial Prelaboral Empresa Voluntariat Esportius Culturak Recursos
EmHomes ® Dones ordinaria formatius

Habit Habit 2 Habit 3

EMHomes M Dones

13



Programa de Suport a I’Autonomia a la Propia Llar

Servei adrecat a persones amb problematica de salut
mental que poden viure a la seva llar i mantenir el
seu entorn social. Els hi ofereix suport per a que

puguin desenvolupar la seva autonomia en

activitats de la llar i de I'entorn comunitari.

Persones ateses Activitats realitzades amb vinculacid a la comunitat

- i I I I I i i

Club 5ocial Centre Voluntariat Esportius Culturals
Especial vmcuiais a
Treball recursos
comunitaris

B Homes o Dones

Suport CFP

Servei d'atencié domiciliaria integral per a persones amb una

problematica de salut mental residents al Maresme. Atenem des de SupO' l

e CFR
casos d’alta dependéncia fins a acompanyaments adaptant-nos a les *

necessitats de cada cas.

Persones ateses

e T
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Area infancia, adolescéncia i familia

Centre Residencial d’Accié Educativa

Servei concertat d’acolliment residencial temporal per a
la guarda i I'educacié d’infants i adolescents. Ofereix un
recurs alternatiu al medi familiar inexistent, deteriorat o

amb greus dificultats per cobrir les seves necessitats

basiques.

Infants atesos

Pisos assistits joves 16-18 anys

Servei d'habitatge, format per dos pisos (Habit 5 i Habit 5A),
de caracter assistencial i educatiu per a joves entre 16 i 18
anys, per a qui es considera necessari iniciar un procés de
desinternament progressiu per assolir la majoria d'edat

amb la capacitat suficient per obtenir la inclusié social.

Joves atesos

Activitats de formacio realitzades

Durant els matins tots els joves han realitzat Programes de Formacio Inicial, per exemple, de

Perruqueria o de Lampisteria.

A les tardes les activitats han estat més variades: dos han fet practiques a empreses i, un d’ells,
a més, ha fet esport federat; un ha treballat durant un mes, un ha fet activitats al pis i un altre

un Curs de Normalitzacié Lingiistica i esport.
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Habit 5A

Joves atesos

Activitats de formacio realitzades

Les formacions que han dut a terme els joves d’Habit 5A ha estat molt variada. Concretament

han fet el seglient:

Matins Tardes

® Curs normalitzacio Linglistica ® Programa Formacio Inicial
= Curs Ocupacional y Curs catala = Esport ® Programa Formado Inicial = Area Diurna

= Cap activitat ® Programacic interna pis ® Cap activitat

Pis assistit joves 18-21 anys (ASJTET)

El pis assistit per a joves, Habit 4, acull a nois d’entre 18i21
anys atesos des de I’Area de Suport als Joves Tutelats i/o
Extutelats (ASJTET) de la DGAIA que no tenen els recursos
per assolir 'autonomia personal. Aquest recurs fa de pont

per aconseguir una vida independent amb garanties d’exit.

Joves atesos

16



Activitats de formacid i insercid laboral realitzades

Els joves d’Habit 4 han treballat en la recerca la feina i s’"han format durant aquest any des de
diversos recursos. 4 d’ells han estat en recerca formativa i d’insercié laboral, 1 a un Programa
de Formacio Inicial, 2 han fet formacié ocupacional, 3 formacié laboral i 2 formacié a escola

d’adults.

Programa de Parentalitat Positiva

Programa d’Intervencié Terapéutica per a Recuperar o
Reparar les Funcions Parentals dels pares i mares, membres -
de familia extensa o families acollidores pre-adoptives dels

nens i nenes tutelats per la DGAIA.

Families ateses

21 families

Programa Caixa Proinfancia

Programa dirigit a infants en situacié de vulnerabilitat. El Cal H = .
XaProinfancia
CFP hi participa com a entitat prestadora de serveis de " m————
&""l{ﬂ\. &_ FDE E;LWQM?LI{

individual i familiar a infants i joves de 6 a 18 anys i de Reforg educatiu individualitzat a infants

Logopédia a infants de 3 a 12 anys, de Psicoterapia

i joves de 6 a 16 anys. El CFP es coordina amb les entitats derivadores dels casos.

Infants atesos des de cada servei

Logopédia Psicoterapia Reforg

17



Area Sociolaboral

Area Diiirna

Servei concertat orientador, formatiu i prelaboral adaptat
principalment a joves de 16 a 21 anys tutelats, ex-tutelats
o derivats de Serveis Socials. Els diferents dispositius del CFP
actuen com un conjunt d’eines polivalents per abordar la

individualitat de cada subjecte.

Joves atesos

Prelaboral

Servei adrecgat a persones vinculades a la xarxa de Salut Mental
que plantegen una demanda laboral. Pretén afavorir I'adquisicid
d’habilitats professionals I'autonomia personal per ajudar-les a
aconseguir la seva integracié sociolaboral. Algunes de les

activitats que s’hi ofereixen sén el taller de soldadura i

serralleria, el de fusteria i el de reparacio de bicicletes.

Persones ateses

o e
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Servei de Formaciod i Intermediacid Laboral

El servei de Formacié i Intermediacié Laboral agrupa
diversos programes que seguidament us presentem.

Enguany ha col-laborat amb un total de 45 empreses.

Durant el 2020, 6 de les persones ateses han aconseguit la

insercid laboral i, 18, convenis de practiques.

Agéncia de col-locacio

L’Ageéncia de Col-locacié té com a objectiu principal la intermediacid i la insercié de persones
amb problematiques de salut mental inscrites com a demandants d’ocupacié. Ha ates a 35

persones, 24 homes i 11 dones.

Programa SIOAS

Ofereix orientacio, desenvolupament de competéncies, acompanyament a la insercié i treball
amb suport per a persones amb problemes de salut mental a I'empresa ordinaria. Hem ateés a

30 persones, 16 homes i 14 dones.

Accions Formatives d’Ocupacid (FOAP)

Programa d’accions de formacié adrecades preferentment a persones desocupades que promou
el SOC. L’especialitat que ofereix el CFP és Telefonista / Recepcionista d’Oficina. Hem atés a 11

persones, 4 homes i 7 dones.

Programa MAIS

El programa Mesures Actives d’Insercid per a persones destinataries de la Renda Garantida de
la Ciutadania pretén ajudar a millorar I’ocupabilitat de les persones que reben la prestacié
esmentada. L'itinerari inclou competéncies clau, diagnostic de I'ocupabilitat, recerca de feina i

practiques en empreses. Enguany hem acompanyat a 35 persones, 17 homes i 18 dones.
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Xarxa empreses

Programa de Prospeccié a mida subvencionat per I'Obra Social La Caixa i gestionat pel CFP.

S’adreca a persones amb problemes de salut mental i/o col-lectius en risc d’exclusid. Hem ateés

a 12 persones, 8 homes i 4 dones.

20



Area laboral. Serveis comercials

Serveis a les empreses

Les persones que formen part del departament comercial provenen
dels diferents serveis del CFP, que treballen transversalment
formant-les perque adquireixin habilitats per a poder accedir al

mon laboral.

Servei de carrega i descarrega

Servei destinat a tot tipus d’espectacles i esdeveniments. Enguany ha estat practicament parat
fins el setembre degut a I'aturada de I'activitat cultural. Tot i aixi, hem treballat a 19 espais
diferents. Entre ells, diversos equipaments de Mataré (Teatre Monumental, biblioteques..) i de

municipis de les rodalies com Vilassar de Mar o Argentona.

Persones treballadores

Manteniment d’espais naturals i solars

Dedicat a la tala i poda d’arbres, acondicionament de camins i/o corriols i triturat i retirada de
deixalles vegetals, entre altres tasques forestals. Enguany ha comptat amb 14 clients de I'ambit

de I'administracié local i comarcal, empreses i particulars.

Persones treballadores
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Repartiment i distribucié de publicitat

Servei de col-locacid de cartells i distribucié de tot tipus de publicitat. Durant el 2020 ha tingut

un total de 75 clients de sectors molt diversos i ha distribuit un total de 200.000 unitats.

Persones treballadores

La Klosca CET

L'activitat de La Klosca és la produccié d’ous ecologics. El seu

objectiu és fomentar la integracio sociolaboral dels col-lectius més
desfavorits, especialment de persones amb una problematica de
salut mental. La Klosca va seguir activa en tot moment com a

servei essencial i les vendes van incrementar degut a I'augment de

la demanda del petit comerg.

Persones treballadores
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Difusio de la realitat de les persones que atenem.

La nostra tasca d’atencid a persones porta implicita la de

sensibilitzar i desvetllar la consciéncia social en relacié a les
realitats dels col-lectius que atenem. Es per aixd que creem

sinergies amb I'administracié publica i diverses institucions,

donem veu a les persones que atenem explicant les seves
vivencies, estudiem i plasmem els coneixements adquirits en articles professionals. Tot aix0, a

través de diversos canals.

Us presentem les dades més destacades del 2020:

Nombre d’impactes aconseguits: Nombre de persones subscrites al butlleti: 246

» A mitjans de comunicacio: 5

> A altres entitats: 10

Evolucio dels seguidors a les xarxes socials:

Increment d’un 86% al Facebook i d’un 30°4% al Twitter.

Nous canals de comunicacio

» Instagram

» Youtube

» Pagina CFP des de casa: destinada a la comparticié d’activitats a realitzar durant el
confinament per a persones usuaries i professionals que les consideressin adients per
a fer-les arribar a les persones que atenen.

Pla de comunicacié de I’entitat

Realitzacié d’un Pla de comunicacié que marcara la linia a seguir en aquesta materia durant els
propers anys. Avalua factors com la preséncia online de I'entitat i defineix els objectius, publics,
pla de continguts i sistema de mesurament, entre d’altres elements vitals a tenir clars per a
realitzar correctament la nostra funcié de sensibilitzacié social vers les problematiques que

pateixen els col-lectius que atenem.
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